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GA VOOR GOUD!

Shop Academy heeft als missie Nederland een stukje mooier te
maken door ondernemers in de retail te helpen aan meer blije
klanten.

Om dit te realiseren hebben wij het trainingsprogramma:
“Ga voor goud!” ontwikkeld, een absolute multiplier!
Dit programma bestaat uit 4 onderdelen:

» Gouden klant training - Hospitality training

» Gouden verkoper training - Sales training

» Gouden team training - Team training

» Gouden manager training - Management training

Deze programma’s hebben samenhang maar kunnen
ook los van elkaar worden ingezet.




GOUDEN KLANT

Een hospitality-training van 4 dagdelen (of 2 dagen) die de
deelnemers leert dichter bij zichzelf en dichter bij klanten te
komen, zich te verbinden.

Na de GoudenKlant training zal geen winkelbezoek meer
hetzelfde zijn en blinkt jouw onderneming uit in hospitality.

De training bestaat uit; waardevolle inzichten die een andere
kijk op klanten bewerkstelligen, praktijk-voorbeelden,
persoonlijke ontwikkeling, praktische tips en oefeningen.

Deelnemers leren:

« verbinden met jezelf en anderen.
onbevangen durven handelen.
klantverlangens ontdekken en herkennen.
omgaan met ‘lastige’ vragen/situaties.
creeren van positieve winkelbeleving.




GOUDEN
VERKOPER

Een sales-training van 4 dagdelen (of 2 dagen) die de deelnemers
leert: zich met klanten te verbinden, in korte tijd een persoonlijke

band op te bouwen en de ontvangen klantinformatie te koppelen
aan producten.

Na de GoudenVerkoper trainingen zijn jouw verkopers in staat om
van elke winkelbezoeker een 'gouden' kopende klant te maken.

De training bestaat uit; praktische tips, oefeningen, pakkende
praktijk voorbeelden en inzichten die een hogere kijk/koop
conversie bewerkstelligen.

Deelnemers leren:

EVN sales methode.

situationeel schakelen binnen het sales proces.
upselling en additionele verkoop.

contact en verbinding maken met klanten.
onbevangen durven handelen.




GOUDEN TEAM

Tijdens 4 dagdelen (of 2 dagen) team-training doorlopen de team-
leden het empowerde proces van stormen, vormen, normeren en
presteren en nemen de verantwoordelijkheid van eigen inbreng.

Na de Goudenleam trainingen zijn jouw verkopers ‘Gouden Team-
spelers’ die van winkelbezoekers terugkerende ambassadeurs maken.

De training bestaat uit; pakkende praktijk voorbeelden en inzichten
die de saamhorigheid verhoogt, oefeningen, en persoonlijke
(groep)ontwikkeling.

Deelnemers leren:

e structuur aanbrengen.

e werken vanuit zelfvertrouwen.

e loyaliteit binnen het team.

» focussen op de met elkaar gemaakte doelen.
e peer-2-peer coaching.




GOUDEN
MANAGER

Tijdens de 4 dagdelen (of 2 dagen) leiderschap-training leren
managers principes eigen maken waarmee zij de ontwikkeling van
medewerkers versnellen, wat zich direct vertaald naar verbeterd
financieel resultaat. Na de GoudenManager trainingen geven
managers het goede voorbeeld, beinvloeden zij zaken positief,
handelen voorwaardenscheppend en realiseren gestelde doelen
vanuit saamhorigheid en betrokkenheid.

De training bestaat uit; waardevolle inzichten en principes,
persoonlijke tips die het bewustzijnsniveau verhoogt, herkenbare
praktijk voorbeelden en pakkende oefeningen voor persoonlijke
ontwikkeling.

Resultaten:

» benutten van leiderschapspotentieel.
e duurzaam concurrentievoordeel.

» focus op tastbare resultaten.

e versneld leren en reflectie.

e eerlijke feedback.




KICK OFF

Trainingen van Shop Academy gaan altijd van start met een
knallende KICK OFF van Shop Academy oprichter Ad van Beek.

Ad is spreker en heeft meer dan 25 jaar ervaring in de retail.
Zijn enthousiasme en toewijding werken aanstekelijk en inspirerend.

Dankzij de inzet van onze methodische aanpak, ervaren trainers en
open- en toegankelijke cultuur behoort Shop Academy tot de absolute top van Nederland.

Een winkel runnen,
» Is zorgen dat klanten jou de
”} omzet gunnen!’
L ~ Ad van Beek ~
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“WIL JE DAT MORGEN

ANDERS IS DAN GISTEREN?
VERANDER DAN VANDAAG
JE ACTIE!”
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